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	创业大厦分公司解放路商厦在2011年的工作中，以人为本，以安全为基线，想客户所想，积极、努力地抓好商厦的物业管理工作，完成公司各项工作任务。

按照合同要求，完成费用的收缴工作。
挖掘潜力，减少维修费用。由于商厦建设时间比较长，各项设备设施处于老化，需要更换状态。为了减少费用，利用分公司资源，加强日常维护和保养工作，做到发现问题，能自己动手马上解决，一旦解决不了由分公司派人解决，做到维修不过夜，实在解决不了及时联系设备维保单位维修。在尽量延长设备设施使用的同时，让商厦客户不受影响并且满意。我们还利用供电局的停电空隙，对商厦的供电系统进行了全面的维护和检查，确保用电设备设施的正常运行。还就商厦的上下管道及化粪池设施进行了改造，基本解决了不安全因素和渗漏问题。
加强安全与消防检查。为了商厦的防火安全，对消防隐患之处——烟感和探头设施，实行每班巡查制度。对损坏的及时维修，提高了安全监控能力。及时更换消防器材，使在关键时刻用得上，用的方便。在电梯维保单位配合下，确保了电梯安全正常使用，未发生故障和关人现象。还经常对商厦地下室的生活、消防供水设备设施进行维护保养，及时解决漏水现象，保证了商厦供水系统安全运行。
积极按照分公司要求，搞好员工的培训工作。为了提高员工服务质量，我们对商厦员工进行了专业知识、专业技能的培训。通过各类培训，提高了员工的服务意识，加强了员工专业技能，从而使员工整体素质进一步提升，为更好地服务商厦打下了坚实基础。
2011年虽然取得了一些成绩，都离不开分公司的领导。在以后的工作中，我们将按照东软 “我们与东软共成长”的企业文化，加强学习，提高团队协作能力，拧成一股绳，把商厦经营好管理好，为东软的明天再创辉煌出一份力量。
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