
先进班组推荐表

                            填表日期： 
	推荐单位
	 科技大厦分公司
	被推荐班组

成员
	杜卫东 李国平 裘文伟 谢华光 胡建民 朱小根 王志民  李彦 王克芳

	被推荐部门
	工程部维修组
	
	

	被

推

荐

班   组
业

绩

说

明
	科技大厦分公司工程部维修组承担了辖区设备设施日常运行管理、巡查、维修及维护保养；客户报修、水电表抄入、客户入出园房屋效验及二次装修监管等等工作，现有员工9名。2011年，维修组在公司各级领导的指导下，在班组主管的带领下立足岗位，严细管理，务实创新。围绕建设精品园区，全面提升科技物业服务品质目标。一年来共完成各项维修任务5000余人/次，其中入室服务共计 1500人/次。全年无一次设备安全事故发生，较好的完成各项任务。
一、兴学习之风、练业务素质，全面提升技术水平。维修组通过员工培训学习，及每日的例会讨论，深入理解和掌握从事现代服务业的工作标准和管理要求。营造一个崇尚学习的良好团队氛围，通过学习讨论全面提升了全体人员的技术水平。大家取长补短，即学到了东西也增加了团队之间的凝聚力。通过对专业技术、服务质量、服务理念、服务流程等培训。提高了班组员工的专业能力，强化了服务意识和质量意识，加快了对客户服务需求的反应速度，进而提高了客户满意度。

二、细心加专心、巧干加实干，做好设备维护工作。针对辖区管理面积大、设备多、维修任务重，客户报修频繁等特点。维修组成员科学管理，合理安排、精心维护。在保障设备设施高效、安全地运行的同时，从节能降耗、提高设备运行、提升大楼办公环境入手。全年共完成节能改造项目10余起。特别是上半年在配合拆洗中央空调未端设备工作中，维修组成员发扬不怕脏、不怕累精神，连续奋战，历时两个多月共清理拆洗风机盘管水过滤、回、出风口及管道800余套，清洗集中送风箱表冷器6组、更换盘管风机及轴承共31只。彻底提高了制冷、制热效果，也改善了空气质量，更重要的是提高了设备效率，降低了运行成本。
树立客户第一理念，提高服务水平，提供优质、快捷服务，满足客户需求。用真心和真诚去对待客户，想客户所想，急客户所急，提供给客户最好的服务。全体维修组员工是这么想的也是这么做的。                                         
推荐单位经理：
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