
先进班组推荐表

                            填表日期： 2012年4月10日
	推荐单位
	 杭州东部网络科技有限公司
	被推荐班组

成员
	王茜、柯飞君、方美娟

	被推荐部门
	营业厅
	
	

	被

推

荐

班   组
业

绩

说

明
	“马塍汇”营业厅作为园区配套服务的窗口，已经成立近两年了，业务范围主要涵盖四个方面：一卡通服务（马塍汇卡），包括一卡通的办理、挂失、充值以及查询；停车服务，包括停车卡办理、续费以及注销；绿化服务，为园区各企业提供植物的摆放、保养和更换等业务；客户热线，内容包括工程报修、业务咨询和投诉等，根据服务受理情况，工作人员会及时地对客户进行一对一回访，及进行满意度调查，持续提高工作质量。

“马塍汇”营业厅的工作团队年龄结构合理，有热情、激情，但又不缺成熟与稳重。2011年，营业厅根据董事会要求，围绕年初制定的各项目标任务，认真落实部门职责，按计划积极开展各项工作。完成了各项收费工作：收缴信息服务15.68万；一卡通个人卡充值235.18元；二网服务及移动服务收入183.23万元、送水及摆绿等增值性服务收入19.33万元、人事代理收入12.69万元、水电费收缴13.91万元、停车费收缴328.97万元，共计收取各项收入为808.99万元，纯收入为 209.24万元。完成“一卡通”个人新卡办理725张，补卡115张，充值15133人次；完成停车卡新卡办理269张，其中内部44张，补卡102张，续费2866人次。
推荐单位经理：

	相关部门意见
	

	备注
	


先进个人：金建中
