
先进个人推荐表

                            填表日期： 
	推荐单位
	 创业大厦分公司
	被推荐人姓名
	鲁建胜

	被推荐人部门
	工程部 
	被推荐人岗位
	工程主管  

	被

推

荐

人

主

要

业

绩

说

明
	鲁建胜是东软物业创业大厦分公司工程部主管，吃苦耐劳、勤勤恳恳，是他一贯的工作作风。身为部门主管，他勇挑重担，不计较个人得失，加班加点，不怕脏累，得到大家的好评。

他带领工程部在2011年1月至12月间，总计完成1544件大小事情，其中免费为客户修理360件，收取成本费239件。对大厦客户室内空调滤网进行二次清洗消毒，对大厦所有男卫生间小便池下水道进行了疏通。积极配合西溪园区用电智能化控制改造和创业大厦中央空调智能化节能改造。为了保证大厦设备设施的正常运行，他时常在休息日或半夜三更，接到工作电话都能立即赶到现场进行处理。对于客户的维修，他更是一直保持着热情、耐心、主动、负责的服务态度，客户只要有困难，都会找他，他也一定会及时到现场，为他们排忧解难，得到客户的肯定。在他的带领下，今年季度客户服务质量调查中，工程部一直保持较高的客户满意度。他日常工作中能与部门员工相互帮助，脏活累活抢着干，多次为客户从下水道、厕所打捞物品，凡是有危险、较累、较难的活他总带头抢着干，他还带领着工程部全体员工进行企业文化的学习，在经历了工作的点点滴滴，目睹了身边的人和事，才知道敬业不只是加班加点，不只是任劳任怨。敬业是把自己的工作当作一种精神享受的人生体验，表现在工作中勤奋、主动、节俭、自信和创新，能协调好团队工作的正确方向。诚心诚意、尽职尽责，干好一件件份内份外之事，付出的努力得到客户认可、同事和领导的赞许。
他正是通过自己的努力，在边工作边学习的基础上，成长为能负责和胜任维护大厦设备设施的工程部主管，这都是源于他的敬业和勤奋。
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