
先进个人推荐表

                                    填表日期： 2012.4.25
	推荐单位
	创业大厦分公司 
	被推荐人姓名
	裘丽娜

	被推荐人部门
	客户中心
	被推荐人岗位
	保洁领班 

	被

推

荐

人

主

要

业

绩

说

明
	裘丽娜是东软物业创业大厦分公司的保洁领班，作为领班既要协调好与外包方之间的合作，又要协助好管理保洁人员，检查督促她们的工作，还要经常亲自进行业务指导。除此之外还要为大厦及外围清洁巡查，几乎天天都能看到她的身影，努力保证地上没有烟蒂、污迹。

2010年，裘丽娜从安保部巡逻岗长转入内勤工作，让她不得重新开始学习。她不但要在最短时间内掌握内勤一系列工作，还要保证工作任务完成。如今她已经从摸索阶段逐渐步入成熟。内勤不同于安保巡逻岗位，她不但要承担各项费用收缴工作，更重要是与客户保持良好的关系，以更快高效为客户服务，实现园区科技物业提升的工作要求。经过她不懈的努力，认真完成每一项工作。除了内勤工作、保洁工作外，她还要随时替入消监控值班。虽然工作量大，但从不怨言，不计较个人得失，尽心尽责完成好各项任务。“用心服务”是她的座右铭，经过在不同岗位磨练，她变的更加自信，认真踏实工作作风赢得大家赞赏。

东部软件园倡导企业科学发展，着眼于打造精品园区，做为东软人的我们除了要充分认识现代服务业、科技物业外，还需要大力弘扬爱岗敬业、无私奉献、总于企业的精神。在自己的岗位上认真负责、尽心尽力，是一种理应遵循的价值观，也是一种难能可贵的崇高境界。
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