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                                                    中培教育-中国信息化培训中心

高级IT项目管理师培训班通知
               开课时间：2012年6月26日-6月29日（25日报到）

               开课地点：杭州

一、课程说明
中国信息化培训中心根据在不断的探索和实践过程中，发现导致IT 项目失败的原因：一是由于IT项目的复杂性，二是由于缺乏合格的IT项目管理人才。而不能进行有效的项目管理是导致IT项目失控的直接原因。为此我中心特举办“高级IT项目管理师”培训班 
人力资源和社会保障部、工业和信息化部联合支持下，中国信息化培训中心已经成功将该套课程体系推向了铁路、银行、航空、制造业、专业运营商、金融等行业，服务客户近千家。服务中国IT，创新企业未来，中心将竭诚为您提供高端信息化管理与信息技术最佳培训。

二、考核认证

培训结束经考核成绩合格者获得：工业和信息化部人才交流中心颁发的《全国信息化工程师证书》。证书可作为专业技术人员职业能力考核的证明，以及专业技术人员岗位聘用、任职、定级和晋升职务的重要依据。证书查询：www.ncie.gov.cn。
三、培训师资

王如龙  中国教育信息化专家、中国优秀中青年专家、享受国务院政府特殊津贴专家。湖南大学软件学院教授、湖南省计算技术研究所研究员。

郭树行  北航软件所博士、IT架构与管理专家、中心特聘高级管理级顾问；中央财经大学电子商务专业讲师,曾任中国软件集团操作系统事业部解决方案中心部门负责人，现兼任某大型系统集成企业集团能源事业部副总经理；北京航空航天大学研发过程改进方向、北京交大软件工程管理方向特聘教师、中国软件协会教育分会IT技术专家,培训服务过100多家大型企事业单位。

四、 课程安排

	 
	上午（9：00-12：00）
	下午（1：00-5：00）

	第一天
	项目管理基础

项目管理的基本概念
项目管理框架知识
项目生命周期
项目干系人 

组织结构对项目的影响
项目管理过程
案例一：到底是谁的错
客户的内部关系让人迷茫，无所适从。项目怎样才能顺利验收？
案例二：张峰的烦恼
组织如何避免现场的项目失控？如果失控怎么办
	案例三：周续的故事

矩阵型组织中的是非如何界定？组织内如何实施“多头管理”
项目整体管理
制定项目计划
指导和管理项目执行
监控项目工作
整体变更控制
需求变更七步法
项目收尾
案例四：倒霉的张好古
项目变更频繁、人员自作主张，“一锅粥”的变更如何应对

	第二天
	项目范围管理

范围计划/范围定义/创建WBS

范围验证/范围控制
案例五：需求由谁说了算
前期需求不明确，造成甲乙双方争端不断，可争端的解决依据是什么
项目时间管理
活动定义
活动排序
活动资源估计
活动工期估计
	项目时间管理（续）

制订进度计划
进度控制
案例六：专家拍脑袋估算法
神奇的估算方法，几个小纸片产生无穷的力量，估算精度通常超过您的想象。
案例七：项目工期计算
掌握项目关键路径的计算方法，从而掌握非关键路径的判断方法，有效降低项目对于设备资源和人力资源的峰值需求
 

	第三天
	项目成本管理

成本估计
货币时间价值
折旧
项目成本类型
挣值管理
质量管理
质量计划
质量保证
质量控制
案例八：大鹏公司的明天
项目的质量总是项目的“短板”，怎么样在项目发布前就看到这样的短板？
	人员管理

人力资源计划
获取项目团队
建设项目团队
管理项目团队
团队建设模型
案例九：王泡泡的困惑
知识型的员工难管理，工作要有趣，能力要增长，薪水要提升，说个“不”字就跳槽。还敢管吗
案例十：团队成员的性格分析
有的人开朗，有的人内向，性格对工作有影响吗

	第四天
	沟通管理

沟通计划
信息发布
绩效报告
干系人管理
案例十一：项目里程碑报告机制演示
案例十二：孤独的韩冷
项目经理如何避免成为“孤家寡人”？如何与大家打成一片
	风险管理

风险管理计划\风险识别
定性风险分析\定量风险分析
风险响应计划\风险监控
案例十三：项目十大风险识别
最大的风险就是不知道有风险，如何在项目前期识别风险
采购管理
采购计划\发包计划\询价
供应商选择\合同管理\合同收尾


五、培训对象   各行政单位、企事业单位、部队、学校、IT项目应用机构的CIO、项目经理、项目主管、用户代表、业务主管和IT项目管理人员。

六、培训方式  学习采用人手一机，实机操作，注重案例教学和应用操作实训。
七、培训费用  每人5000元（含培训费、考试费、证书费、资料费、午餐），食宿统一安排，费用自理。（请学员带一寸彩照2张—背面注明姓名，身份证复印件一张）。
八、报名回执

	单位名称(开发票名称)
	


	通讯地址
	
	邮 编
	

	联 系 人
	
	电 话
	
	传 真
	

	学员姓名
	职务
	性别
	邮    箱
	联系电话及手机
	培训地点

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	汇  款

方  式
	户  名：北京中培伟业管理咨询有限公司
开户行：北京农村商业银行卢沟桥支行营业部
帐  号：0203010103000033172
	学员签字或盖章




九、联系方式

 联系人：何雨13141413799
 电  话：010-51421058
[image: image1.png] 传  真：010-51421677    

 Email：csip.zpwy@vip.163.com    

 网  址：www.zpedu.org                        

                                             二○一一年八月十八日
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