

东软培训2014
关于举办卓越需求分析与管理培训班通知
各园区企业：

    东部软件园、杭州新志向教育联合中国信息化培训中心，于2014年04月24日至04月27日，在杭州举办卓越需求分析与管理培训班， 为园区企业提供专业的培训课程，欢迎有需要的单位、个人报名学习，并为园区参加学习的学员提供特别优惠，详细内容如下：
一、课程目标

需求质量是项目质量的基础，本次“需求分析最佳实践”培训课程将对软件需求定义、软件需求分析建模、文档写作与质量特性定义等四条线索，为需求分析提供一套可以实践的解决方案。课程中通过讲解和案例分析指导学员完成一系列练习，使学员对需求分析的方法和过程建立较深刻的认识和实际操作的能力。具体包括：

1、掌握需求开发的理念建立正确的需求观，掌握整体需求总体框架；

2、业务需求、用户需求、软件需求的捕获与识别；

3、软件需求的分析建模方法；

4、软件需求与质量特性定义的方法；

5、需求规约与定义方法；

6、需求评审组织管理能力；

7、需求变更控制管理能力；

8、需求跟踪验证能力与功能点方法应用；

9、需求工程与制度建设的关系。

二、授课专家
郭树行  中国权威IT需求工程专家。北京航空航天大学软件工程研究所博士毕业，完成了100多个大中型项目。有十五年的部门管理和项目管理经验。曾赴香港大学、马来西亚等地进行需求工程、软件项目管理、企业信息化规划领域学术研讨。主要专业特长包括需求工程、软件项目管理、研发过程改进、软件规划等领域。从事软件行业12年以上。编著《信息系统项目管理基础教程》、《信息系统开发与项目管理》、《企业架构与软件战略设计》图书3本。

王如龙 中国权威IT项目管理专家。教授、湖南省计算技术研究所研究员、曾任某公司副总经理；湖南省制造业信息化专家组副组长、湖南制造业信息化杂志主编、湖南省软件行业协会常务理事；中国教育信息化专家、湖南省优秀中青年专家、享受国务院政府特殊津贴专家。长期从事IT项目研发、管理和教学，多次承担国家“九五”、“十五”、“十一五”科技攻关项目和省部级重点科研项目，完成数十项大型应用软件开发，主持的大型软件研发项目成功率达到90％以上。近20年来，一直致力于需求工程、IT项目管理等领域的研究和实践，对需求工程有深刻的理解、丰富的实践和教学经验。

李洁斌 组织并完成了上百个IT项目。在某集团有十二年的研发部门管理和项目管理经验；某公司任PMO主管，现任某高科技公司总经理。主要专业特长包括IT项目管理、需求管理体系等领域。
三、培训对象 

各行政单位、企事业单位、部队、学校、城市公共服务系统、大型银行、软件公司等项目经理、项目主管、技术团队成员、研发主管、业务主管等关注需求分析与管理的人员。报名学员最好有一定信息化或研发实际工作经验。

四、培训证书  

本课程颁发双证，证书查询：www.ncie.gov.cn；www.zpedu.org

1、工业和信息化部人才交流中心颁发的《软件需求分析师》证书。

2、中国信息化培训中心颁发的《软件需求分析师》证书。

证书可作为专业技术人员职业能力考核的证明，以及专业技术人员岗位聘用、任职、定级和晋升职务的重要依据。

五、培训大纲
	日期安排
	授课要点
	培训内容

	第一天

上午
	需求分析要点
	1 需求在软件工程中的地位

2 需求的三个层面(业务需求,用户需求,软件需求)

3 需求的四个类型（功能需求,质量需求,数据需求、用户感知）

4 结合实际案例，进行分析失败的教训

	
	需求分析
方法概述
	功能需求开发的过程
1 定义业务需求边界与目标

2 定义用户代表与主要干系人

3 用户需求捕获与功能结构化模式

4 需求回访与确认
5 实例讲解：某案例公司的需求分析说明书

工具讲解：EA7.5中文版

	第一天

下午
	业务需求定义与项目目标
	1 业务需求含义与分类

2 从流程角度识别业务管理需求

3 从企业战略识别业务发展需求
4 从客户角度识别业务服务需求
5 业务需求的描述

实例讲解：某案例公司的业务需求分析说明书

	第二天

上午
	用户特征分析与用户群划分
	1 用户群划分与用户特征分析

2 用户群划分的方法

3 用户群特征对需求的影响
4 用户代表在需求领域的职责

	
	用户需求捕获与用例规约（Usecase 捕获）
	1 甲、乙方对需求的理解、甲、乙方对需求的要求

2 需求获取的主要困难、手段

3 业务访谈、问卷调查、历史文档分析

4 业务过程/工作流程观察、原型试验

5 与用户沟通的技巧、与客户沟通的技巧

6 需求获取要点总结
7 用例图建模
8 用例清单设计
实例讲解：用例清单设计与用例规约

	第二天

下午
	系统分析与建模（Model 用例建模）
	1 原始需求的优化，利用用例图建模进行原始需求的整理合并、扩展补充

2 用例的分析技术-时序图建模（提炼边界类、控制类、实体类）
实例讲解：功能用例的模型实例

	
	数据规格的捕获与定义策略
	1 数据架构与数据结构

2 领域分析与数据结构

3 数据结构与数据异构

4 数据结构与数据孤岛

5 数据结构的概念定义

6 数据结构的规约定义

实例讲解：数据结构的规约实例

	
	用户感知需求捕获与规约策略
	1 用户感知主要构成（界面、风格、字体等）

2 用户感知需求的捕获策略

3 用户感知需求的聚合策略（关键原则、共性原则）

4 界面方案设计的草图法

5 界面方案设计的情景串联法

6 界面规约的定义方法

	第三天

上午
	非功能需求捕获与分析策略
	1 场景捕获法

2 行业标杆法

3 非功能需求的主要构成

4 可靠性需求与分析策略

5 安全性需求与分析策略

6 性能需求与分析策略

7 可用性需求与分析策略

8 可维护性需求与分析策略

	第三天

下午
	需求写作
	1 面向整体的国家标准需求规格说明书模版说明
2 面向整体基于CMMI的需求规格说明书

3 面向条目的用户用例模版

4 面向条目的原型规约模版

5 模版的作用与组织管理的关系
实例讲解:整体文档实例与条目化规约案例

	第四天

上午
	需求评审
	1 需求评审的分类：培训型、问题型与改进型

2 改进型需求评审的流程：“疑责问、问则议、

议则果、果则行”

3 需求验证的策略与测试用例的覆盖性策略

4 需求评估的检查单策略与检查单实例

5 其他评审策略实例

	
	需求变更
	需求变更管理策略与操作要务


①需求变更管理

②控制项目范围的扩展

③变更控制过程

④变更控制委员会

⑤测量变更活动

⑥变更请求决策分析

⑦变更会审与确认

⑧变更管理操作实务

○如何有效地进行需求变更管理以保证开发节奏

	第四天

下午
	
	需求跟踪管理策略与操作要务


①定义需求的层次

②获得需求间的父子关系

③定义需求与模块之间关系

④定义需求与测试用例之间关系

⑤分析需求与其他要素之间的相互影响

⑥需求跟踪矩阵设计与应用

○需求跟踪矩阵案例与讨论

需求管理工具与介绍


①需求管理工具的设计思想

②需求管理工具的基本功能演示

③版本控制、基线、跟踪、变更的演示

○介绍三款主流需求管理工具与讨论

课程讨论


六、培训费用
每人每项5800元（含培训费、考试费、证书费、资料费、午餐），食宿统一安排，费用自理。请学员带二寸彩照2张—背面注明姓名，身份证复印件一张。

东部软件园企业员工报名享受八折优惠。
七、培训地点

杭州中北酒店  下城区中北路500号

参与培训的学员需提前一天到培训地点报到。

八、报名方式
将报名回执发送至联系人邮箱
九、报名回执
	单位名称(开发票名称)
	


	通讯地址
	
	邮 编
	

	联 系 人
	
	电 话
	
	传 真
	

	学员姓名
	职务
	性别
	邮    箱
	联系电话及手机
	地点

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	汇  款
方  式
	户  名： 杭州新志向教育咨询有限公司
开户行： 中国银行白马大厦支行
帐  号：3532 5832 7488
	学员签字或盖章



十、联系方式 
联系人： 吴慧君
  电  话： 88473506      传  真：88473506
Email： 2315108013@qq.com        
杭州东部软件园有限公司
杭州新志向教育咨询有限公司
2014-4-13


